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OQAM

Vi vill hjédlpa vara kunder investera framgangsrikt

OQAM stravar alltid efter att hjglpa véra kunder att investera framgangsrikt. Vi stravar aven alltid
efter att hantera kunder pd ett effektivt och omsorgsfullt satt. Som kund har ni givetvis alltid majlighet
att kontakta oss om ni har n&gra synpunkter pé& véra produkter och tjanster.

Klagomalsanshantering pa OQAM

Om ni som kund tycker vi p& négot sétt gjort fel far ni gérna i forsta hand tala med den kontaktperson
ni har hos oss.

Har ni ytterligare fragor kan ni dessutom kontakta klagomélsansvarig via e-mail: klagomal@ogam.se.

Vi kommer inom fjorton dagar att bekréfta ert inkomna érende samt pabérja en utredning. Under
utredningen inhdmtar klagomalsansvarig nédvéndig information for att kunna bedéma drendet. Vi
kommer att handlagga arendet sé& snabbt som majligt men tiden kan variera beroende pé hur
omfattande information ni har lamnat till oss. Vért besked med stallningstagande och motivering
kommer sedan skickas till de adressuppgifter som ni har tillhandahdllit oss.

Ni kan ocksd alltid skicka era synpunkter till oss via post och dé till:

OQAM AB
Norra Vallgatan 64
211 22 Malmé

Om ni inte ar ndjd med hur vi har hanterat ert arende kan ni givetvis alltid vanda er till oss igen,
alternativt kan ni véanda er till allmén domstol om vi inte sdrskilt har kommit Gverens om annat.
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